
Notice d’utilisation de l’application 
Android DiscoNet

Installation de l’application
L’application est disponible sur le Play Store de Google, référencée sous le titre DiscoNet, catégorie 
Outils, développée par la société Azertilt (si la recherche dans le Play Store ne donne rien, contactez l’entreprise  

Azertilt à l’adresse support@disconet.fr).

Une  fois  l’application 
installée,  vous  devez 
choisir  parmi  la  liste 
proposée, le nom de votre 
société ou  le  code 
entreprise (code  fourni  par 
votre  entreprise  ou  par  le  
support de l’application).

Ensuite, vous devez saisir 
votre  Identifiant  et  votre 
Mot de  passe (fournis  par 

votre  entreprise),  afin  de 
télécharger  la  base  de 
données contenant  les 
données  propres  à  votre 
entreprise  (le  temps  de 
téléchargement  dépend  de  la  
taille  des  informations  à  
récupérer, de quelques dizaines  
de  secondes  à  plusieurs  
minutes).

Identification

Une fois  la  base de données entièrement  téléchargée,  vous devez vous identifier  une 
nouvelle fois (toujours avec le couple Identifiant/Mot de passe) pour pouvoir utiliser l’application.

Les deux étapes précédentes (choix de la société et téléchargement de la B.D.D.) ne sont à faire que 
lors de l’installation mais l’identification est nécessaire à chaque lancement.

Il est toutefois possible de [Mémoriser l’identification] en cochant la case du même nom 
(sous le champ Mot de passe), pour ne pas avoir à saisir l’identifiant et le mot de passe à chaque 
lancement de l’application.

Bien que l’application ne traite pas de données sensibles, cette mémorisation fragilise sa 
sécurité.  Il  faut utiliser cette possibilité avec précaution, surtout si  l’appareil  n’est  pas 
protégé par un verrouillage global (code pin, reconnaissance faciale…).

mailto:support@disconet.fr


Utilisation de l’application
Écran d’accueil

L’écran  d’accueil  est  un 
tableau  de  bord 
interactif,  composé  de 
modules  affichant 
diverses  informations, 
plus ou moins importantes 
en fonction des intérêts de 
l’utilisateur.

Cet  écran  est  donc 
modifiable  de  façon à  ce 
que  chaque  utilisateur 
obtienne  l’affichage  qu’il 
souhaite.

Pour  cela,  un  appui  long 
sur  un  module  active  le 
mode  modification  du 
tableau de bord.
Il  est  alors  possible  de 
déplacer,  d’afficher,  de 
masquer  un  module  ou 
bien encore de l’étirer en 
hauteur et/ou en largeur.

Une fois l’affichage désiré 
obtenu,  il  faut  le  valider 
par un appui sur le bouton 
[OK].

Parmi  les  modules,  2 ne  sont 
pas  masquables  car 
indispensables :

-  [Synchronisation  des  bases  de  données] envoie  les 
données de l’appareil vers le serveur de bases de données et 
récupère les données des autres appareils.
-  [Envoi  des  photos] transfère  les  photos  prises  depuis 
l’appareil vers le serveur de bases de données.

Le  point  d’exclamation  blanc  sur  fond  rouge  qui 
s’affiche  dans  un  de  ces  deux  boutons  prévient 
l’utilisateur que des données sont à transférer.

Ces  2  actions  sont  séparées  pour  obtenir  un  meilleur 
contrôle des flux de données  (les  photos  pouvant  être  envoyées  

lorsque la connexion est rapide et illimitée).

Le bouton  ,  en haut à 
gauche,  affiche  le  menu 
de l’écran d’accueil.

Celui-ci  donne  accès  à 
différents  écrans  de 
configuration  de 
l’application  qui  sont 
détaillés dans la dernière 
partie de ce document.

Liste des clients

Chaque ligne de cette liste 
affiche  le  nom,  l’adresse 
et  la ville  du client  ainsi 
que  le  nombre  de 
disconnecteurs contrôlés 
par  rapport  au  nombre 
total.
Un  appui  sur  le  bouton 

 ouvre  la  fiche  du 
client.

La sélection d’une  ligne 
affiche  la  liste  des 
disconnecteurs du client.

Le bouton  , en haut à 
gauche,  affiche  le  menu 
ci-contre.
Celui-ci  permet  de 
déterminer  quels  clients 
seront  affichés dans  la 
liste,  une  fois  le  choix 
validé par un appui sur le 
bouton [Appliquer].



Fiche : Client

Cette  fiche  contient  les 
coordonnées  du  client 
avec  notamment  les 
numéros de téléphones et 
courriel  du  principal 
responsable.

L’ajout d’un  nouveau 
client  n’est  possible  que 
depuis  le  logiciel 
DiscoNet/Windows.

Toutefois, en appuyant sur 
le crayon blanc, en haut à 
gauche,  la  barre  de  titre 
devient orange,  ce  qui 
signifie  que  les  données 
de  la  fiche  sont 
modifiables.

Les  éventuels 
changements devront être 
validés par un appui sur la 
coche en haut à droite.

Liste des contacts

Un  appui  sur  le  bouton 
[Autres  contacts] de  la 
fiche client affiche la liste 
d’éventuels  contacts 
autres  que  le  responsable 
principal.

Fiche : Contact

Un  appui  sur  une  des 
lignes de cette liste affiche 
le détail du contact choisi 
avec  notamment  les 
numéros de téléphones et 
le courriel.

Tout  comme  pour  les 
clients, en appuyant sur le 
crayon  blanc,  en  haut  à 
gauche,  la  barre  de  titre 
devient  orange,  ce  qui 
signifie  là  aussi  que  les 
données de  la  fiche  sont 
modifiables.

Et de même, les éventuels 
changements devront être 
validés par un appui sur la 
coche en haut à droite.

En  revanche,  à  l’inverse 
des clients cette fois-ci,  il 
est possible d’ajouter de 
nouveaux  contacts en 
appuyant sur le bouton  
situé en haut à gauche de 
la liste des contacts.

La  barre  de  titre  devient 
alors  verte et  les 
informations  saisies 
devront  être  validées par 
un appui sur  la coche en 
haut à droite.



Liste des disconnecteurs

La  liste  des 
disconnecteurs  contient 
l’ensemble des sites d’un 
client.

Les  informations 
essentielles,  comme 
l’adresse, la marque ou le 
numéro  de  série  du 
disconnecteur,  sont 
visibles directement.

De plus,  un code couleur 
permet de différencier les 
sites  contrôlés de  ceux 
qui ne le sont pas encore.

Lorsqu’un  site  doit  être 
contrôlé,  il  s’affiche  sur 
fond  rouge.
Si  un  site  doit  être 
contrôlé  dans  les  3 
prochains  mois,  il 
s’affiche  sur  fond 
orange.

Le sélecteur en haut de la 
liste  permet  de  filtrer  les 
sites  pour  n’afficher  que 
les  sites  à  contrôler 
(immédiatement  ou  sous  3  
mois).

Le  bouton  ,  situé  en 
haut  à  gauche de  la  liste 
des  disconnecteurs, 
affiche  la  carte  des sites 
du  client dont  les 
coordonnées  G.P.S.  ont 
été renseignées.
-  En  vert,  site  contrôlé 
depuis moins d’un an.
-  En  orange,  site  à 
contrôler dans les 3 mois.
-  En  rouge,  site  à 
contrôler au plus tôt.

Fiche : Disconnecteur

La  fiche  disconnecteur 
affiche toutes les données 
relatives au site.

Les  fonctionnalités  des 

boutons   et   sont 
expliquées  un  peu  plus 
loin dans ce document.

Dans le bas de l’écran se 
trouve  l’historique  des 
visites déjà effectuées sur 
le site.

En faisant  défiler l’écran 
vers le bas,  la galerie de 
photos du site apparaît.

Deux  messages  peuvent 
être  affichés  pour  les 
photos  prises  depuis  un 
autre appareil :
-  A télécharger depuis le 
serveur (la  photo  est  
disponible par simple clic, s’il y  
a connexion Internet).
-  Non  transmise  au 
serveur (la  photo  n’est  pas  

encore disponible).

Tout  comme  pour  les 
clients, en appuyant sur le 
crayon  blanc,  en  haut  à 
gauche,  la  barre  de  titre 
devient  orange,  ce  qui 
signifie  là  aussi  que  les 
données  de la  fiche  sont 
modifiables.

Ici  aussi,  les  éventuels 
changements devront être 
validés par un appui sur la 
coche en haut à droite.



Le  bouton   ouvre 
l’écran de localisation du 
disconnecteur.

En  mode  consultation,  le 
repère  reste  fixe mais  la 
carte  peut  être 
parcourue.
En mode modification (de 

la  fiche  disconnecteur),  le 
repère  peut  être déplacé, 
afin  d’affiner  sa  position 
par exemple.

Toujours  en  mode 
modification,  le  bouton 

 devient  accessible et 
permet  d’ouvrir  l’écran 
d’acquisition  des 
coordonnées G.P.S .

En  cas  d’absence  de 
réseaux  satellitaires 
(bâtiments  en  sous-sol),  il  est 
possible de sélectionner le 
réseau d’antennes afin de 
ne pas perdre de temps à 
chaque acquisition.

Le bouton  n’est accessible qu’en mode consultation (en mode modification,  

il  est  remplacé  par  le  bouton  ),  si  les  coordonnées  G.P.S.  du  site ont  été 
renseignées.
Il  propose  de  lancer une  des  applications  de  navigation  installées  sur 
l’appareil, avec les coordonnées du site comme destination.
Selon l’application, l’itinéraire est automatiquement établi  (Waze  par exemple) 

ou à définir à partir des coordonnées du site (Maps).

Fiche : visite

L’ajout  d’une  fiche de 
visite se  fait  depuis la 
fiche disconnecteur.
Compte  tenu  du  nombre 
important  d’informations 
à  saisir  et  de  la  taille 
relative  des  appareils 
utilisés,  un  assistant de 
création  de  fiche est 
proposé  à  l’ouverture  de 
l’écran.
Si  l’assistant  est  utilisé 
régulièrement  (3  fois  de  

suite),  il  est  proposé  de 
l’exécuter 
automatiquement.

Cet  assistant  affiche, 
étape  par  étape,  toutes 
les  informations  relatives 
à  la  fiche  de  visite  à 
réaliser  (le  nombre  d’étapes  
étant  différent  en  fonction  du  
type de visite).

En  limitant  ainsi  le 
nombre  d’actions  à 
réaliser  à  l’écran  ,  la 
lisibilité  est  plus  claire, 
rendant  les  saisies  plus 
faciles.



Autre  avantage  de 
l’assistant :  l’utilisateur 
est guidé dans ses choix, 
rendant  les  oublis 
impossibles.
Il  y  a  aussi  un  gain  de 
temps  avec  une 
disposition  adaptée  des 
champs et des boutons par 
rapport au clavier. Gain de 
temps  aussi  avec  le 
passage  automatique  à  la 
manœuvre  suivante,   qui 
évite l’appui sur le bouton 
[Suivant] à chaque étape.

En  cas  de  réparation, 
l’assistant se bloque et les 
pressions  après 
réparations  ne  sont  pas 
accessibles  (même  en 
orientant l’appareil  en  mode 
paysage).

La  fiche  doit  être 
enregistrée  en  l’état  et  la 
réparation  doit  faire 
l’objet d’une autre fiche, 
à  une  date  ultérieure, 
pour  une  facturation  de 
chaque intervention.

Configurations de l’application
Changement du mot de passe

La gestion des utilisateurs 
de  l’application  ne  peut 
se  faire  que  depuis  le 
logiciel 
DiscoNet/Windows.
Toutefois,  un  utilisateur 
peut modifier son mot de 
passe lui-même  (depuis  le  

menu de l’écran d’accueil).
Il ne faudra pas oublier de 
saisir  ce  nouveau mot  de 
passe  au  prochain 
lancement  de 
l’application.

Configuration de l’envoi des courriels

Cet  écran  permet  de 
modifier  les  paramètres 
du compte SMTP dans le 
cas  où  l’envoi 
automatique  des  courriels 
ne fonctionne plus.
En  effet,  si  l’application 
rencontre  un 
dysfonctionnement,  un 
courriel contenant  des 
informations  techniques 
est envoyé au support de 
l’application,  pour 
analyse.

Configuration du service Web

La  configuration  du 
service  Web est 
automatiquement 
renseignée  lors  de 
l’installation  de 
l’application, par  le choix 
de la société.

Pour le cas où un incident 
technique  empêcherait 
l’utilisation  normale  du 
service  Web,  il  est 
possible  ici  de  modifier 
certains  paramètres  pour 
y pallier.

Configuration de la taille des photos

Le stockage et l’envoi de 
photos  depuis 
l’application  nécessite  de 
la  place  mémoire,  de  la 
consommation  de  forfait 
de données et du temps de 
transfert.

Pour limiter ces facteurs, 
les  images  sont 
compressées mais perdent 
en qualité.
Il  convient de trouver  un 
bon  compromis entre  le 
détail  lors  des  zooms  et 
les temps de transfert.


	Installation de l’application
	Identification

	Utilisation de l’application
	Écran d’accueil
	Liste des clients
	Fiche : Client
	Liste des contacts
	Fiche : Contact
	Liste des disconnecteurs
	Fiche : Disconnecteur
	Fiche : visite

	Configurations de l’application
	Changement du mot de passe
	Configuration de l’envoi des courriels
	Configuration du service Web
	Configuration de la taille des photos


